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Thème : importance de l’outil linguistique dans le professionnalisme en pratique médicale

Résumé :

La maîtrise de la langue est fondamentale dans la communication entre professionnels de la santé, ce travail se propose d’évaluer l’importance de l’outil linguistique dans le professionnalisme en pratique médicale.

Matériels et méthodes :

Cette étude repose sur l’analyse linguistique (orthographe- grammaire- lexique- sémantique- terminologie- graphologie- divers) de 105 lettres d’orientation pour examen para clinique ou avis médicale et sur la comparaison d’un schéma- type de lettre d’orientation ( salutation initiale- formule initiale- de politesse- description des symptômes- diagnostic- acte demandé- remerciements- salutation finale ) les résultats sont exprimés effectifs et pourcentage.

Résultats :

Sur le plan linguistique, on relève des erreurs orthographiques (n= 25), des erreurs grammaticales (n= 22), des erreurs lexicales (n= 3) et divers (n= 14).

L’analyse comparative de la lettre d’orientation à un schéma- type objective une précision constante du motif d’orientation (n= 105) avec description des symptômes (n= 80) et/ ou du diagnostic (n= 40), l’absence de salutation initiale (n= 9), l’absence de formule de politesse initiale (n= 41), l’absence de remerciements (n= 70) et de salutation finale (n= 45).

Commentaire et conclusion :

Ce travail montre les insuffisances, dans une communication écrite entre praticiens, qui peuvent influer sur la qualité de la prise en charge du patient par manque d’échanges fructueux de points de vue.

